
RESTAURANT

PROPERTY RULES

PARKING: 

ROOMS & BUNGALOWS

T h e  r e s t a u r a n t  k i t c h e n  i s  o p e n  f r o m  2 : 0 0  p . m .  t o  0 9 : 0 0  p . m .  ( E v e r y d a y )
S e r v i c e  a t  t h e  r e s t a u r a n t  e n d s  b e t w e e n  1 0 : 0 0  p . m .  a n d  1 1 : 0 0  p . m .  D e p e n d i n g  o n
o c c u p a t i o n .
O u t s i d e  f o o d  a n d  b e v e r a g e s  a r e  n o t  a l l o w e d  t o  e n t e r  t h e  r e s t a u r a n t .
T h e  e n t r y  o f  g u e s t s '  c o m p a n i o n s  i s  o n l y  a l l o w e d  i n  t h e  r e s t a u r a n t ,  a c c e s s  t o  t h e  H o t e l
a r e a  i s  n o t  a l l o w e d .

M i  J a r d í n ,  T r o n c o n e s  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  d a m a g e s  c a u s e d  t o  t h e  v e h i c l e  p a r k e d
o u t s i d e  o r  a t  t h e  h o t e l  

I n  c a s e  t h e  r o o m  i s  v a c a t e d  a f t e r  1 2 : 0 0  h o u r s ,  i f  y o u  w i s h  t o  e x t e n d  y o u r  d e p a r t u r e ,
r e q u e s t  i t  t o  t h e  m a n a g e m e n t .  ( t h i s  w i l l  g e n e r a t e  a  c o s t )  

      C h e c k  i n  2 p m  –  c h e c k  o u t  1 1 : 3 0 a m
T h e  c l e a n i n g  o f  t h e  r o o m s  w i l l  b e  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  m o r n i n g  f r o m  9 : 0 0  a . m .  t o  2 : 0 0  p . m .
T h e  G u e s t  m u s t  k e e p  t h e i r  v a l u a b l e s .  E a c h  r o o m  h a s  a  s a f e .  I n  c a s e  o f  l o s s ,  t h e  h o t e l  i s
n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  l o s t  o r  m i s p l a c e d  j e w e l r y  o r  a n y  v a l u a b l e s  l e f t  i n  t h e  r o o m s  o r
c o m m o n  a r e a s .
E a c h  c l i e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d a m a g e s  a n d / o r  l o s s e s  c a u s e d  t o  h i m s e l f ,  t o  o t h e r
g u e s t s ,  w o r k e r s ,  e q u i p m e n t  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  o f  t h e  H o t e l  ( w h i t e s ,  e l e c t r o n i c s ,  f u r n i t u r e ,
s t r u c t u r e s ,  k e y s ,  e t c . )  b e i n g  o b l i g e d  t o  p a y  o r  c o r r e s p o n d i n g  c o m p e n s a t i o n .
T h e  s e r v i c e s  ( w a t e r ,  e l e c t r i c i t y ,  g a s ,  e t c . )  p r o v i d e d  b y  t h e  H o t e l  m u s t  b e  u s e d  i n
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  o f  g o o d  f a i t h ,  w i t h o u t  t h e  w a s t e  o r  d i s p r o p o r t i o n a t e  u s e  o f  t h e
s a m e  b e i n g  u n d e r s t o o d  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  p r i c e ,  h e l p  u s  t o  k e e p  r a t e s  l o w  a n d
a c c e s s i b l e  a s  w e l l  a s  t a k i n g  c a r e  o f  t h e  e n v i r o n m e n t
G u e s t s  a r e  a s k e d  n o t  t o  m o v e  o r  a l t e r  t h e  o r d e r  o f  t h e  f u r n i t u r e  i n  t h e  r o o m s ,  t a k i n g  c a r e
o f  t h e m  p r o p e r l y ;  I n  t h e  s a m e  w a y ,  e v e r y  g u e s t ,  w h e n  l e a v i n g  t h e  r o o m ,  h a s  t h e
o b l i g a t i o n  t o  l e a v e  t h e  w i n d o w s ,  e n t r a n c e  d o o r s ,  w a t e r  f a u c e t s  c l o s e d  a n d  t u r n  o f f  t h e
l i g h t s .
I n  n o  c a s e ,  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  s t a y i n g  i n  e a c h  r o o m  m a y  b e  g r e a t e r  t h a n  t h e  c a p a c i t y
a s s i g n e d  b y  t h e  h o t e l .
D o  n o t  m o v e  o r  a l t e r  t h e  o r d e r  o f  t h e  f u r n i t u r e  i n  t h e  a s s i g n e d  r o o m .
R u n n i n g  o r  j u m p i n g  i n s i d e  t h e  r o o m s  i s  n o t  a l l o w e d .
I t  i s  n o t  a l l o w e d  t o  u s e  s p e a k e r s  f o r  m u s i c  i n  t h e  r o o m s .  W e  r e m i n d  y o u  t h a t  o u r  l o c a t i o n
i s  f o c u s e d  o n  r e l a x  a n d  p e a c e  o f  m i n d .
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PROPERTY RULES

 PUBLIC AREAS:

POOL AREA: OPEN FROM 9:00 AM TO 6:30 PM

CANCELATION POCILY

S p e a k e r s  a r e  n o t  a l l o w e d  i n  c o m m o n  a r e a s  o f  t h e  h o t e l  a n d  r e s t a u r a n t .
T h e  h o t e l  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  t y p e  o f  a c c i d e n t  a n d / o r  e v e n t  t h a t  t h e  g u e s t  s u f f e r s
w i t h i n  t h e  h o t e l  f a c i l i t i e s  s u c h  a s  f a l l s ,  b l o w s ,  a n i m a l  b i t e s ,  a m o n g  o t h e r s .  T h e  e x p e n s e s
t h a t  t h i s  a c c i d e n t  o r  e v e n t  o r i g i n a t e s  w i l l  b e  b o r n e  b y  t h e  g u e s t ,  e x e m p t i n g  t h e  h o t e l
f r o m  a n y  l e g a l  r e s p o n s i b i l i t y .
T h e  c o n s u m p t i o n  o f  t o x i c  d r u g s ,  n a r c o t i c s  o r  p s y c h o t r o p i c  s u b s t a n c e s  i s  p r o h i b i t e d ,
w i t h i n  a n y  a r e a  o f    t h e  h o t e l ,  t h i s  i n f r a c t i o n  w i l l  b e  r e p o r t e d  i m m e d i a t e l y  t o  t h e
c o r r e s p o n d i n g  a u t h o r i t i e s .

T h e  H o t e l  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  t y p e  o f  a c c i d e n t  a n d / o r  e v e n t  t h a t  t h e  g u e s t  s u f f e r s
i n  t h e  p o o l  a r e a  s u c h  a s  f a l l s ,  b l o w s ,  a n i m a l  b i t e s ,  d e a t h  b y  d r o w n i n g ,  a m o n g  o t h e r s .  T h e
e x p e n s e s  t h a t  t h i s  a c c i d e n t  o r  e v e n t  o r i g i n a t e s  w i l l  b e  b o r n e  b y  t h e  g u e s t ,  e x e m p t i n g  t h e
h o t e l  f r o m  a n y  l e g a l  r e s p o n s i b i l i t y .
T h e  u s e  o f  s w i m m i n g  p o o l s  i s  e x c l u s i v e l y  w i t h  a  b a t h i n g  s u i t  a n d  a n y  g a r m e n t  t h a t  h a s
b e e n  d e s i g n e d  f o r  s w i m m i n g .
R u n n i n g ,  j u m p i n g  a n d  d i v i n g  i n  t h e  p o o l  i s  s t r i c t l y  f o r b i d d e n .
F o r  b a b i e s  w h o  e n t e r  t h e  p o o l s ,  t h e  u s e  o f  s p e c i a l  d i a p e r s  i s  m a n d a t o r y .
T h e  s e t  a s i d e  o f  l o u n g e r s  i s  n o t  a l l o w e d
C o n s u m i n g  f o o d  a n d  d r i n k s  i n  t h e  p o o l  a r e a  o r  i n s i d e  t h e m  i s  s t r i c t l y  f o r b i d d e n .
T h e  u s e  o f  g l a s s  i s  p r o h i b i t e d ,  i n s i d e  o r  a r o u n d  t h e  p o o l .

A n y  c a n c e l a t i o n  b e t w e e n  3 0  a n d  1 5  d a y s  p r i o r  t o  a r r i v a l  w i l l  b e  c h a r g e d  w i t h  a  2 5 %
p e n a l t y  f r o m  t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  t h e  r e s e r v a t i o n .
A n y  c a n c e l a t i o n  b e t w e e n  1 4  a n d  1  d a y  p r i o r  t o  a r r i v a l  w i l l  b e  c h a r g e d  w i t h  a  5 0 %
p e n a l t y  f r o m  t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  t h e  r e s e r v a t i o n .

Sincerely,
Mary & Jean Pascal Bochet

Management
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Smoking is not allowed inside the hotel and restaurant areas, 
only in the parking lot or outside the hotel.

We appreciate your understanding
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